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 »سمه تعالياب«

  سازمان توسعه ايمديريت جلسه هم انديشي  ينومس گزارش فشرده
در خصوص  ماه مبارك شعبان، خجستهد اعيا ، رئيس كل آموزش و تجهيز منابع انساني با تبريك مجيد كلام االلهآياتي چند از پس از ذكر و تلاوت 

  .وم توضيحاتي ارائه نمودندستا  دومفاصل جلسه  حدو دلايل تاخير فعاليت هاي انجام شده ، م سواهداف جلسه 
مطرح كردند  " سازمانهاي رگولاتوري"و  "مديريت تحول"با تمركز بر را » سازمان توسعه ايمديريت  «مباحث  ادامه دكتر شايقآقاي  جناب سپس

  :شرح زير استكه رئوس آن به 
پتروشيمي حضور يافتم ، پس از بررسي هاي انجام شده نتايج زير لازم به عنوان ناظر بيروني كه در جلسات با مديران شركت ملي صنايع  - 1

 :به ذكر است

  سازمان شركت ملي صنايع پتروشيمي نيازمند يك تحول بنيادين و اساسي است كه خوشبختانه كارگروه تحول نيز تشكيل شده
 .است

  نقش آينده  ، الزام به تحول و هنوز انسجام نگرش در مديران ارشد شركت ملي صنايع پتروشيمي در خصوص پذيرش تغيير
 .سازمان وجود ندارد

 متاسفانه بسياري از مديران كليدي سازمان در جلسات هم انديشي حضور نداشته يا كمتر مشاركت مي نمايند.  
تحول  چرا كه يرد صورت گقرائت جديد از نقش آتي سازمان و با اولويت بندي ماموريت هاي آن   مي بايست در كل "درجه 360 تحول" - 2

 .بودتضاد جديد در برنامه ريزي استراتژيك سازمان خواهد تعارض و بخشي و جزيره اي موجد 

 .رگولاتوري، انجام بگيرداگر قرار است رگولاتور باشيم لازم است تمام وظايف يك رگولاتور طبق يك استاندارد بين المللي  - 3

  
خصوصي و  - بخشهاي دولتي در خصوص مشاركت APQCاز موسسه  در ادامه جلسه جناب آقاي دكتر شايق به توضيح مطلبي تحقيقاتي

  .پرداختند كه در فايل پيوست ارائه ميگرددويژگيهاي سازمانهاي رگولاتوري 
  :به شرح زير است به صورت بحث آزاد و مبادله آراء ميان شركت كنندگان ادامه يافت كه اهم موارد مطروحه  هم انديشي جلسه پس از آن

  : جناب آقاي مهندس عجمي رئيس كل آموزش و تجهيز منابع انساني
  نقش هاي سازماني و وظايف تمام مديران و كاركنان شركت ملي صنايع پتروشيمي طي ساليان اخير بطور دائم در حال تغيير بوده و

 .است كرده تفاوتا گذشته بكاملا 

   عملكردNPC  در ساليان اخير به ميزان قابل توجهيReactive  بوده و كم كم به سمت و سويProactive در حال تغيير است.
  

  :و مدير عامل شركت ملي صنايع پتروشيمي  معاون محترم وزير جناب آقاي مهندس شعري مقدم
 ثروت باقيمانده براي شركت ملي صنايع پتروشيمي دانش و تجربه ارزشمند و بالاي كارشناسي است و به لحاظ قوانين و شرايط  تنها

 .مقدور نيست، بنابراين سازمان بايستي بيشتر دانش بنيان گردد NPCمالي ديگر بنگاهداري براي 

 نظارت مديريت كنترل توليد بر وضعيت توليد در مجتمع ها بيشتر داوطلبانه بوده و بعضا مورد استقبال هم نيست. 

 را پذيرفت و براي آن  و بايد با تغيير در فكر ، شرايط جديد دوران اقتدار و خوب گذشته ديگر قابل بازگشت و بازپس گيري نيست
 .برنامه ريزي كرد

 تشكيل گرديد "كارگروه تحول"ماموريت هاي سازمان، اصلاح استراتژيها و ارزشهاي بنيادي شركت   اهداف وبراي بازنگري در. 

 به دانش و توانايي  ان براي اينكه سرمايه گذارNPC و شنواي سخن مان باشند لازم است دانش بنيان تر از قبل  احساس نياز كرده
 .گرديد آغازگرديده و به همين دليل پروژه مديريت دانش در سازمان 

  اند امكاني رو اگر نافرماني كرد نمودهشركت ملي صنايع پتروشيمي ديگر نمي تواند به مجتمع هاي پتروشيمي همانند گذشته تحكم 
 .تغيير كرده استاز ايشان سلب نمايد چرا كه نوع ارتباط سازماني ساليان قبل 

  مانند تضمين هاي  ابزارهاي حمايتي) 2با تحكم و الزام هاي قانون ) 1نقش رگولاتوري را مي توان به دو گونه مختلف اجرا نمود
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...بانكي و محاسبات اقتصادي و
  بعضييا حتي  نماييمپتروشيمي تقاضا كرده اند تا برايشان نظام پرداخت تدوين برخي شركتهاي خصوصي از شركت ملي صنايع 

 .ميان مجتمع ها به شركت ملي صنايع پتروشيمي رجوع مي نمايندحكميت در مسائل مورد اختلاف  وساطت و  نيز براي شركتها 

  در مورد مباحث مرتبط باHSE  ، از جمله ايمني و محيط زيستNPC  اطلاعات، دانش و تجربه بسيار زيادي داشته و به خوبي
 .نظارت نمايد بر آنها ميتواند به مجتمع ها كمك كرده و

 مركز اطلاع رساني شركت نيز مركزي قوي و ارزشمند بوده و مجتمع ها درخواست استفاده از اسناد و منابع آنرا دارند. 

 ار خود را بدون سانسور بيان نمايند تا شايد از ميان آنها راهكارهاي جديدي امروز پيشنهاد ميگردد كه همه حاضرين نظرات و افك
 .پيدا شود

 
  : جناب آقاي مهندس عجمي رئيس كل آموزش و تجهيز منابع انساني

  در حوزه سياست دو نوع قدرت سخت و نرم مطرح است كه براي ايفاي نقش حاكميتي ، توسعه اي و نظارتي شركت ملي صنايع
 .توسعه بدهيمو تنظيم گري  HSEپتروشيمي بايد بتوانيم توانمندي هاي خود را در حوزه هاي نرم مانند 

 تجزيه و تحليل و آناليز  ،اتژي هاي شركت ملي صنايع پتروشيمي به نظر مي رسد در سالهاي قبل و هنگام تدوين راهبردها و استر
قانون اساسي و واگذاريها به دقت انجام نشده  44به ويژه اصل  و مولفه هاي قانوني و  قانونگذاري سازمان دقيق محيط بيروني

مه سطوح و بخش هاي سازمان در خوشبختانه در حال حاضر اين هوشمندي در سازمان ايجاد شده و آرام آرام آبشارگونه در ه.است
 .حال گسترش و توسعه است

 در حوزه توانمند .ممكن و شدني نيست توسعه صنعت پتروشيمي بدون توسعه منابع انساني شاغل در هر دو بخش دولتي و خصوصي
و (سازي منابع انساني و بزرگترين مولفه آن يعني آموزش ، در حال تدوين نظام جامع آموزش براي شركت ملي صنايع پتروشيمي 

 .هستيم كه يكي از وروديهاي مهم براي نگارش اين سند نتايج حاصل از كارگروه تحول است) شايد كل صنعت پتروشيمي 

 مد نظر قرار  با تحليل محيط دروني و بيروني سازمان ساله را 5الي  3دوين راهبرد و استراتژي نياز است كه برنامه اي حداقل براي ت
، در حاليكه طبق نظر جناب آقاي مهندس شعري مقدم هم در داخل شركت و هم در سطوح بالاتر يعني وزارت نفت و دولت داد 

 .صنايع پتروشيمي ابهام وجود دارددرباره ماموريت و اهداف شركت ملي 

  
  : رئيس مركز سرمايه گذاري يافشارجناب آقاي مهندس 

 بهتر است نقش رگولاتوري را به صورت صفر و يك نديده ، هر دو شكل دستوري و حمايتي را توامان پيگيري نماييم. 

  ، سهم قانونيبايد طي مذاكراتي با وزارت نفت و وفق قانون وظايف و اختيارات وزارت نفت NPC را  وزارت نفت از اختيارات و وظايف
 .و ابزارهاي قانوني خود را معين كنيم مشخص

  با بررسي گلوگاههاي موجود در پروژه ها و طرح ها ، كمبودهاي قانوني خود را شناسايي كرده و بدنبال گرفتن قانون براي آنها
 .باشيم

 نموده و از انجام وظايف قبلي بدون توجه به ماموريت جديد سازمان خودداري  لازم است ساختارهاي سازماني خود را نيز نوآرائي
 . كنيم

  
  :و مدير عامل شركت ملي صنايع پتروشيمي  معاون محترم وزيرجناب آقاي مهندس شعري مقدم 

 نمي داند كه اهداف و وظايف شركت ملي صنايع پتروشيمي چيست و به همين دليل بايد خودمان راه حل ها را پيدا  وزارت نفت نيز
 .كنيم

 آيين نامه رگولاتوري تهيه شده و براي وزارت نفت ارسال گرديد ولي مي گويند قابل اجرا نيست و دخالت در كار ديگران است. 

  لازم  توسط شركت ملي صنايع پتروشيمي حرفه اي مديريت براي فعاليت در صنعت پتروشيميآيا به نظر شما صدور گواهينامه هاي
 خوب است؟و 
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 :معاون امور اداري وخدمات مديريت آقا هاديجناب آقاي
  شركت و اتفاقات  رخ داده در ساليان اخير را چه درست و چه غلط ، پذيرفت بايد شرايط جديد. 

  ساير كشورها در بحث خصوصي سازي چگونه عمل كرده اند و از تجربيات آنها استفاده كرده و پژوهش و مطالعه بشود كه در
 .الگوبرداري كنيم

  شهرداريها استفاده كردمي توان از تجربيات موفق در ساير سازمانهاي كشور خودمان به ويژه راهنمايي و رانندگي و. 

  
  :عامل شركت ملي صنايع پتروشيمي و مدير  معاون محترم وزيرجناب آقاي مهندس شعري مقدم 

 در كشورمان ، وزارت  يكي از مثالهاي موفقICT است كه در بخش رگولاتوري بسيار خوب و قوي عمل كرده است. 

 در ايران نسبت به سرمايه دار ديد منفي وجود داشته و نياز به اصلاح دارد. 

  :مدير كنترل توليدبساق زاده جناب آقاي مهندس 
  آيين نامه ساختار  "مانند انجام گرفته و تا به حال  اقداماتي كه قبلا  كارها و  عنوان دوره ، بايد سعي كنيم گزارشبا توجه به

نقاط قوت و ضعف آنها توسط اساتيد برجسته مانند دكتر شايق مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و  "آينده نگاري"و  "سازماني 
 .را بهبود دهيم شناسايي شود تا بتوانيم مسير طي شده

 به جاي فكر كردن صرف بهتر است همزمان با تلاش و حركت و جستجو به فكر كردن هم بپردازيم. 

 
  :مدير برنامه ريزي وتوسعه رستمي جناب آقاي مهندس 

 مقرر شده تا شركت ملي صنايع . قابل انجام است در بستر زمان   با توجه به مقاومت هاي طبيعي در برابر آن ، تغيير تدريجي بوده و
، آيا اين موضوع را مجموعه مديران و  و فضاي كسب و كار آن عوض شده فعاليت كندپتروشيمي به عنوان سازمان توسعه اي 

 .به نظر مي رسد كه هنوز در پذيرش اين تغيير مشكل وجود دارد پذيرفته اند؟ NPCكاركنان نفت و 

  سبك هاي سياستها و دولت ژاپن در خصوصي ترين كشور دنيا بالاترين نظارت و اعمال قدرت را بر بخش خصوصي داشته و بايد
 .مورد استفاده آن مورد مطالعه و الگوبرداري قرار گيرد

  استاندارد سازي عمليات توليد در مجتمع ها، استانداردسازي عمليات درحوزهHSE   از ... ، استاندارد سازي  حقوق و دستمزد و
 .جمله وظايف شركت ملي صنايع پتروشيمي مي تواند باشد

  فعاليت هاي اجرايي ميان بخشهاي دولتي و خصوصي صنعت پتروشيمي را مي توان با تفاهم نامه هاي دو يا چند جانبه مديريت
 .لايحه آماده شده و براي تصويب ارائه نماييم در مواردي هم كه نياز به قانون جديد وجود دارد بايد .كرد

 
  :و مدير عامل شركت ملي صنايع پتروشيمي  معاون محترم وزيرجناب آقاي مهندس شعري مقدم 

 الگو گرفتن خوب است ولي اشكال كار نبود هيچگونه تجربه مشابه در ساير كشورهاي دنياست. 

  آقاي مهرآزما معتقد هستند كه يك سازمان دولتي نمي تواند نقش رگولاتور را به عهده بگيرد و بيشتر وظيفه يNGO  هاست. 

  براي ماموريت جديد ، ساختار سازماني جديدي نياز است كه در حال حاضر ساختار جديدNPC  آماده بوده ولي شرايط كشور براي
 .يمي از همكاران در اين ساختمان بيكار مي شوند و مي بايست كاريابي كنندپياده سازي آن مناسب نيست چرا كه ن

  براي  ايزو گرفتن در شركت لازم است كه همه همكاران با ماموريت هاي جديد سازمان آشنا بشوند و اگر مورد سئوال قرار گرفتند
 .همان ماموريت هاي قديم سازمان را مطرح نكنند

 
  :معاون برنامه ريزي و تجهيز منابع انسانيدكتر كرماني جناب آقاي 
  دناينجا تشريف دار مدير عامل محترماز چهار عضو هيات مديره فقط  .به تغيير در سازمان نياز به خلق داردباورمندي راس راهبردي 

هيچ يك اينجا نيستند و اين يعني باورمندي به تغيير در راس راهبردي شركت  نيز مشاور 15مدير حاضرند و از  2مدير فقط  6و از 
 .وجود ندارد
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 درخت  1هفته  درخت اره مي نمود ولي پس از مدتي راندمان كار به دو5شخصي درختان جنگل را اره ميكرد، در روزهاي اول
 .م شلوغ و كارم زياد است كه فرصت تيز كردن اره را ندارموقتي به او گفتند اره را تيز كن اظهار كرد كه به قدري سر. كاهش يافت

 سال آخر مديريت مهندس : در ده سال گذشته  .در حال حاضر سازمان در اينكه چكار بايد كنيم، دچار تورم تئوريك شده است
نفر از همكاران اين  150نعمت زاده گروه دكتر مشايخي يك پروژه راهبردي انجام دادند، در زمان مهندس نژاد سليم با مشاركت 

با همكاري دانشگاه صنعتي شريف و  آقايان دكتر واحد مهندسي ساختار  سال كتابچه ارزشمندي تهيه شد، 1.5در مدت و سازمان 
نجمي و مدرسي هم پروژه و خروجي مجزا داشت ،پروژه آينده پژوهي نيز به مدت دو سال و با مشاركت تقريبا تمام افراد با سابقه 

كه همكاران آقاي مهندس رستمي  به تازگي  "كارگروه تحول"انجام شد و نهايتا هم پروژه  ،سال در صنعت پتروشيمي 35بالاي 
 .پس ما تورم تئوريك داشته و بيش از هر زماني به اقدام اقدام و اقدام نياز داريم .شروع كرده اند

  در تمام  تحكم به مجتمع ها وجود ندارد و به همين دليلرا در بخش تصدي گري سلب نموده و امكان  سازمان ماهاي مسئوليت
 .دارند مهارتهاي جديدمواجه شده اند و نياز به   بلا استفاده شدن مهارتهاي قبلي همكاران ما با مشكل  ، سطوح

  وزارت نفت استمانع چهارم و اساسي ترين موانع عدم همراستايي انگاره هاي ذهني ما در صنعت پتروشيمي با مديران ارشدمان در. 
 متاسفانه در معاونت برنامه ريزي وزارت نفت ، شركت ملي صنايع پتروشيمي را در تصميم سازي و تصميم گيري به مشاركت نمي

 .دنگير

 شركت ملي صنايع پتروشيمي يك دهه انحصار مطلق بر مجتمع ها داشته و امروز وانهادگي كامل را ترويج مي كند.  

  حاصل جمع رفتارهاي همه كاركنانNPC مشكل  .در ده سال گذشته منجر به يك تعليق هويت حرفه اي در سازمان گشته است
بعدي بروز ياس و بي تفاوتي در ميان همكاران نسبت به سرنوشت شركت ملي صنايع پتروشيمي بوده و در نهايت پديده ي سكوت 

 . ش مغزافزار منجر به پيري سازمان و مديريت شدن آن توسط موانع گرديده استاين سه مقوله در بخ .سازماني را شاهد هستيم

 بعد از پذيرش اين موضوع با تمركز بر توانمندي . نيمي از حل مسئله در اين است كه بپذيريم مسئول وضعيت فعلي ، خود ما هستيم
 .ابل حصول ، امكان رسيدن به راه حل وجود داردحوزه سرمايه مادي، معنوي و ظرفيت هاي قانوني موجود يا ق 3هاي سازمان در 

 پيشنهاد مي شود كه اساسنامه در حال تصويب سازمان در اختيار تمام همكاران قرارگرفته و نظرات ايشان نيز پرسيده شود. 

 با جديت  واگذاريهادرآمد حاصل از درصد  70 بازگشت مد تمركز شود و قانوني مديريت هزينه بر روي مديريت درآلازم است به جا
 .پيگيري گردد

  برخي ظرفيت  هاي سازمان عبارتند از مديريت سرمايه گذاري، مديريتHSE ، تنظيم بازار محصولات  در تمام صنعت پتروشيمي
پتروشيمي در داخل كشور و مديريت صادرات ، مديريت توزيع خوراك ، صدور مجوزهاي قانوني ، مسئوليت اجتماعي شركتي ، 

توسعه زنجيره صنايع تكميلي پتروشيمي و جلوگيري از خام فروشي ، كه مي تواند نقش آينده سازمان را به خوبي  مديريت و
  .اين موارد را در قالب معاونت پتروپالايشگاه در وزارت نفت مي توان پيگيري نمود. مشخص نمايد

  
  :و مدير عامل شركت ملي صنايع پتروشيمي  معاون محترم وزيرجناب آقاي مهندس شعري مقدم 

  بايد وقت گذاشته و .پيشنهاد شد خودش قدمي خوب و رو به جلو است همين كه يكسري راه حل. هاي بسيار خوبي مطرح شد بحث
 .نظرهاي مطرح شده را كاربردي كنيم

  همكاران ارسال مي شودصحبت آقاي دكتر كرماني در مورد اساسنامه درست بوده و از طريق بريد براي همه. 

  فكر مي كنيم كه بالاترين مقام سازمان مسئول يافتن راه حل براي تمام مسائل و مشكلات است و ما بايد فقط اغلب به اشتباه
 ."هيچ يك از ما باهوشتر از همه ما نيست"ايرادات را بگوييم در حاليكه من معتقدم 

  و محدوديت هاي  با توجه به وضعيت كشور  گفته شد را پيگيري كرده ايم كه درصد درآمد حاصل از واگذاريها 70قانون بازگشت
 .صورت ميگرفت  مناسب ترياطلاع رساني مي بايست حاضر امكان اجراي آن وجود ندارد ، ولي ، در حال بودجه

  نياز است؟ بايد اثبات كنيم اخيرا براي وزير محترم نفت اين سئوال پيش آمده كه آيا هنوز به وجود  شركت ملي صنايع پتروشيمي
  .توسط اين سازمان به كشور و جامعه ارائه ميگردد يكه هنوز خدمات بسيار

 


